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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUsted es nuestro mejor capital!

“Unamos nuestro esfuerzo y alegria,
venzamos el atraso y la opresion,
busquemos nuestro propio desarrollo
por medio del trabajo y la amistad.

Vamos comparieros
de la Veintitres
hacia nuestra libertad. (bis)

Hoy somos una gran Cooperativa,
forjamos el progreso de Ecuador. (bis)

Aqui estan los campesinos y estudiantes,
los maestros y las amas del hogar,
aqui estan los artesanos e industriales,
nos juntamos en un solo corazon”.

Letra y Musica. Prof. Luis Guzman
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G4-4
CIFRAS COAC 2018

Acceso a mas de

B 4600

Cajeros Automaticos a nivel nacional

1 27271 Socios
26942 Clientes

%
— 199

Colaboradores

OQ 12

Agencias

A
ﬂ 1.128

Clientes Capacitados

R 87,00%
indice de Satisfaccion al Cliente

5.121
—————  Personas que mantienen el
Servicio Médico Odontoldgico



GESTION
TRANSPARENTE
E INCLUSIVA

(G4-17, G4-18, G4-22, G4,28, G4,23,
(G4-29, G4-30, G4-32, G4-33)

ALCANCE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” enfocada en el desarrollo sostenible y mediante un correcto
trabajo realizado, informa con total efectividad a través de la Memoria de Sustentabilidad a cada uno de sus
Socios Clientes, ilustres grupos de interés social acerca del cumplimiento de objetivos que se han planteado
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

PROCESO DE ELABORACION DE LA MEMORIA

(G4-18)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” al implementar su gestién en Responsabilidad Social ha
disefado la memoria bajo los parametros de la metodologia GRI, cuyo enfoque principal se basa en la sustenta-
bilidad, considerando los temas econémicos, sociales y ambientales, es importante recalcar que en el afio 2014
la Cooperativa se adhiere al Pacto Global de las Naciones Unidas, de acuerdo con la opcion escencial descrita
por la iniciativa del Reporte Global (Global Reporting Iniciative GRI) que es la organizacién que busca promover
la economia global sostenible de tal manera que podamos reportar responsablemente nuestra gestion.

Es importante destacar que respondemos a indicadores mandatorios que presentamos al organismo de control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Presentamos la sexta edicion de la memoria de sustentabilidad en base a la guia GRI.G4, bajo el criterio “de
conformidad”, opcién escencial en el sector para servicios Financieros.

La informacion presentada en la Memoria de Sustentabilidad es un trabajo conjunto, resultado de la gestion
ejecutada por las diversas areas administrativas y comerciales, las mismas que han sido avaladas y verificadas
de forma interna por el comité de Responsabilidad Social, cabe recalcar que-aun no se ha realizado una verifica-
cion externa.



BODAS DE ESMERALDA
55 ANOS DE SERVICIO — SEGURIDAD - CONFIANZ

(G4-1)

El camino hacia el bienestar y el crecimiento institucional implica lograr un equilibrio y armonia
en el dia a dia, en la relacion de directivos, ejecutivos y colaboradores, con nuestros
s0Cios, con la comunidad, y el medio ambiente.

El bienestar puede entenderse como “estar en el lugar en el que uno quiere
estar”, esto es dinamico, que se construye todos los diasy alo largo de
la existencia y que debe modificarse en cualquier momento; para
conseguir una paz con nosotros y con nuestra sociedad.

Esta transformacion, y mejora continua se refleja en ser la
cooperativa del segmento 1 con crecimiento de un 47,4%
en cartera, siendo el mejor de todo el sistema cooperativo.
En este afo nuestros resultados de crecimiento fueron
un record; fue igual al ejecutado sumado los ultimos 25
anos, suscribimos un contrato de tercerizacion infor-
matica con tecnologia de punta y con un ahorro muy
significativo, adquirimos un terreno para la oficina en
Tabacundo. Continuamos con las remodelaciones
de nuestras oficinas de Tumbaco y el Quinche, cada
dia seguiremos rectificando errores, innovando
procesos y buscando ser siempre los mejores.

Lo conseguimos gracias al trabajo arduo, actitud
positiva y una planificacion en equipo permanente-
mente evaluada, tomando las mejores decisiones,
pensando siempre en el ser humano.

Seguiremos sofiando en un mejor pais, generando
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo. Para
nosotros no existen crisis, bienvenidos sofadores.

Al celebrar las BODAS DE ESMERALDA de nuestra Coope-
rativa 23 de Julio, es renovar el compromiso de seguir siendo
una Institucion sélida y solvente , lider en el cooperativismo ,
para satisfacer las necesidades de los socios con responsabilidad
y compromiso social, nunca dejaremos de servir al ser humano con
solidaridad y dedicacion.

Porque usted es, Muedtro mgjor Capital

Ing. Victor Vega Pérez
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
COORP. 23 DE JULIO Ltda.



CARTA DE GERENC(IA

G4-1)

Al cumplir un aniversario mas de vida institucional de nuestra cooperativa, es grato
mirar como las metas se van cristalizando paso a paso con dificultades, pero
también con muchos aciertos que van haciendo un crecimiento sosteni-
do en el pasar del tiempo. Dando una mirada hacia atras podemos
decir que la cooperativa 23 de Julio a diciembre 2000 tenia un
tamario de 4.5 millones de dolares en su activo y al mes de
junio 2019 tiene un activo total que bordea los 198 millo-
nes de dolares. Esto hace ver que el trabajo desplega-
do durante los ultimos 19 afios ha sido sin duda un
trabajo que ha logrado aprovechar las oportuni-
dades de mercado y me refiero al afo 2018
donde la cooperativa ha marcado un record
de crecimiento pues en este afio crecid 44
millones de délares equivalentes a un
crecimiento de 25 afios.

Mi agradecimiento al personal, a direc-
tivos y socios por la confianza brinda-
da en el desarrollo de la cooperativa
pues sin ésta no seria posible lograr
todo lo que estamos alcanzando.

Invito a todos los estamentos de
nuestra institucion a ser parte del
cambio de cultura organizacional
que estamos impulsando como uno
de nuestros objetivos estratégicos
para el afio 2019, conocedores que
los cambios se inician desde las
esferas mas altas de la administracion
esto es desde la Asamblea de Repre-
sentantes, los Consejos de Administra-
cion Vigilancia y la Gerencia General;
pasan por toda la estructura organizacio-
nal y aterrizan en la mejora continua de la
institucion, sentimos la necesidad de migrar
hacia una nueva cultura organizacional que
permita visionar un mejor futuro institucional.

Eduardo Aguirre Sosa
GERENTE GENERAL
COOP. 23 DE JULIO Ltda. —




NUESTRA
INSTITUCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“23 de Julio” nace de la iniciativa de un grupo de
hombres y mujereres emprendedores en busqueda de mejorar
la calidad de vida de los habitantes del cantén Cayambe, provincia de
Pichincha , siendo la tercera urbe mas poblada de la provincia y conocida por
ser la zona mas importante en la produccion de flores a nivel mundial, se destaca
también por otras actividades econdmicas como la agricultura, la ganaderia y el turismo
por estar situada a los pies del resplandeciente del volcan Cayambe.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” fue llamada asi en honor a la gesta de cantoniza-
cion de Cayambe, fue creada un 20 de Agosto del afio 1964 por la iniciativa de tres grupos sociales
del canton conformados por la pre- Cooperativa de trabajo, produccion y consumo Nucleo de Juventud,
que mas adelante se fusiond con el comité San Pedro de Cayambe y la Pre - Cooperativa de empleados

municipales, es asi como a través de productos de ahorro y crédito contribuirian al desarrollo econémico
de la comunidad.

Desde el inicio de sus actividades la cooperativa de ahorro y crédito estuvo regulada a través del Ministerio
de Bienestar Social hasta el afio de 1985, a partir de esta fecha el control pasé a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, posteriormente en el afio 2012 ingresé a la supervision de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS), desde entonces ha reportado toda actividad y Operaciones a la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero.

En la Actualidad la Cooperativa cuenta con 12 oficinas operativas a nivel nacional, mantenien-

do convenios para realizar transacciones en ventanillas en 63 oficinas de las agencias de
Servipagos y mas de 4.600 cajeros a nivel nacional.
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MISION

“Mejorar la calidad de vida
de los socios a través de
productos y servicios finan-
cieros competitivos, con
enfoque de responsabilidad
social y sostenibilidad”

VISION

Superar los $ 200 millones VALORE

en cartera bruta y alcanzar (649)
una calificacion de riesgo
At HONESTIDAD

Actuar con honradez, ética y
lealtad, manejando de
manera confidencial la infor-
macion de los socios y de la
propia Cooperativa

COMPROMISO
Fomentar el empoderamiento
de los funcionarios de la Coo-
perativa y su participacion
TRANSPARENCIA activa en el crecimiento
Ser claros e integros en nues-
tros mensajes personales e
institucionales
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SUBGERENTE DE NEGOCIOS Ing. Xavier Aguirre SUBGERENTE DE NEGOCIOS

SUR SUB GERENTE FINANCIERO NORTE

AREAS ASESORAS

Lcdo. Ivan Benavides Ing. Gaby Andrango Ing. Christian Luguafia
AUDITOR INTERNO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO JEFE DE RIESGOS
/\

AREAS FINANCIERAS Y DE APOY0

GABRIELA HIDALGO TESORERA GENERAL
IVAN QUISILEMA CONTADOR GENERAL

AREAS COMERCIALES

(A RAWNEIRVAN BB JEFE DE OFICINAS CAYAMBE-TABACUNDO

GIBRISOXTREBIV® JEFE DE TALENTO HUMANO (ESRERIERR EFE DE OFICINAS et cuncie ieucu
@ EELRRIEE4p OFICIAL DE SEGURIDAD JEFE DE OFICINA TUMBACO
JEFE DE SISTEMAS JEFE DE OFICINA OTAVALO
ENEYIMWWYZW . EFE DE OFICINA QUITO SUR
JEFE DE OPERACIONES ZOTTNTSTYIO» JEFE DE OFICINA QUITO NORTE

]| eloNs|SNNS W JEFE DE FABRICA DE CREDITO .
LR RPNY S avAVIIN(Op JEFE DE OFICINA EL CHACO
S CNZAE = OFICIAL DE PROCESOS

ERENNYEIYOF ICIAL DE QUEJAS Y RECLAMOS IS0 [OR PR IOBp JEFE DE OFICINA IBARRA



CAPITULO 1.
GESTION DE
SUSTENTABILIDAD

(G4-15)




1.1. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1
(

Politica Social

Politica Economica

Desarrollar la actividad
de intermediacion
financiera de forma
éticay transparente,
enmarcada en los
principios cooperativos,
con beneficio mutuo
para la entidad y sus
grupos de interés
prioritarios.

DE JULIO

Politica General de Responsabilidad Social

Nuestras acciones se fundamentan en la conviccion
y compromiso de generar valor economico, social y
ambiental, basadas en un sistema de gestion
sustentable, integrando a todos nuestros grupos de
interés

2. PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

G4-3, G4-5, G4-7)

Pacto Global es una Iniciativa de Naciones Unidas lanzada en el afio 2000
como un llamado voluntario a las organizaciones en todo el mundo a
alinear sus operaciones y estrategias a 10 principios universalmente
aceptados, es asi como también para tomar acciones que aporten a alcan-
zar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es por esta razon que
actualmente forman parte de Pacto Global 161 paises con empresas
adheridas con mas de 9.700 empresas.

Pacto Global Red Ecuador nace en el afio 2011, cuenta con 180 miembros
activos entre empresas y organizaciones.

Desde abril del 2016 hasta la fecha la Red Local ha presentado un
crecimiento sustancial de miembros, convirtiendo a la iniciativa en la red
de Sostenibilidad mas relevante del pais y una de las redes locales con
mas crecimiento en el mundo.

Es importante informar que nuestra institucion fue la primera Cooperativa
de Ahorro y Crédito en formar parte de esta importante iniciativa.

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios

clientes, colaboradores, sus familias, y la comuni-
dad en las zonas de influencia de la Cooperativa,
mediante proyectos que fortalezcan su desarrollo
sostenible.

Politica Ambiental

Promover y gestionar
el uso adecuado de los
recursos naturales,
basados en una cultura
de reduccién, reutiliza-
cion y reciclaje para
minimizar el impacto
ambiental de nuestra
gestion.




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

——
. 2. Hambr 7.Energia 8.Trabajo Decente 9. Industrial
;' En dela : Caero € 3.Saludy 4. Educacion 5.Igualdad 6. Agua Lipia Asequible y no y Crecimiento Innovacién e
obreza Bienestar de Calidad de Género y Saneamiento Contaminante Tecnolégico Infraestructura
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10. Reduccion de 11. Ciudades y 12. Produccién 13.Accién por 14.Vida 15.Vida de 16. Paz, Justicia 17. Alianzas para
las desigualdades Comunidades y Consumo el Clima Submarina Ecosistemas e Instituciones Lograr los
Sostenibles Responsables Terrestres Sélidas Objetivos

@O0ODODOS OO

En el ano 2015, los 193 estados miembros de las Naciones Unidas adoptaron un plan, con el fin de
lograr un mejor futuro para todos, el cual establece un camino hasta el afio 2030 que consta de
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y 169 metas que abordan los desafios mas importan-

tesdelaépoca. 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Las organizaciones deben apoyar y respetar La eliminacion de la discriminacion respecto
los Derechos Humanos proclamados a nivel al empleo y la ocupacion
internacional

Evitar verse involucrados en = organizaciones deben. apoyar
la aplicacion de un criterio de

abusos a los Derechos precaucion respecto a los
Humanos problemas ambientales

e : Adoptar medidas para promover
reconocimiento efectivo del derecho una mayor responsabilidad
a la negociacion colectiva ambiental

Alentar el desarrollo y la difusién
de tecnologias inocuas para el
medio ambiente

La eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso y
obligatorio

Las organizaciones deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus fotmas
incluidas extorsion y soborno



1.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Durante el afio 2018, se culmin la ejecucion de varios proyectos para
la institucién como:

*Puesta en produccién del servicio de recaudacion “Facili-
to” en ventanillas

*Presentacion de un prototipo del Boletin de sectores
econdmicos riesgosos.

*Proyecto de BIMO se completa al 100% la fase de
desarrollo por lo que inicia el proceso de interco-
nexion y pruebas con BanRed.

*Se finaliza el proyecto de reingenieria de crédito
con el cambio de modelo en el proceso para la
concesion de crédito en 3 dias del 80% de la
colacion de la cartera.

+Se realizd capacitaciones trimestrales al front office
sobre el efecto “Wow” permitiendo fortalecer destrezas
y competencias del personal que tiene contacto con el
cliente para consolidarse como gestores generadores de
valor.

*Se contrae un crédito de 7'500.000,00 usd con OIKOCREDIT como
fuente de fondeo externa para financiamiento.

*Se implementa una campafia de captaciones llamada “el mega billeton” que aplican a inversiones nuevas a
partir de 3,000.00usd a un plazo minimo de 90 dias. Las renovaciones comprenden en el periodo del 12 de
Noviembre del 2018 al 31 Enero del 2019.

*En el mes de Diciembre se desarrolla el taller de Administracion de Riesgos con la participacion de los Asam-
bleitas de la Cooperativa.

+Se alcanza una calificacién de riesgo A+ cumpliendo uno de los objetivos estratégicos planteados en este afio.
Al mes de Diciembre el area de Talento Humano ha realizado 40 selecciones al area comercial de 40 proce-
SOS.

MAPA DE OBJETIVOS 2018

0. FIN - 2 Alcanzar una rentabilidad
sobre activos ROA mayor al 2,3%

0.PCA - 01 Lograr un crecimientomensual de
cartera bruta superior al 2,3% y una relacion
cartera bruta/ total de activos al menos del 75%

O.FIN - 4 Alcanzar una calificacion de
Riesgo A+

0.PCA-06 Apoyo de la gestion de Talento
Humano a la consecucion de metas del
Negocio

O. FIN - 3 Alcanzar una cartera en riesgo
CER >10 no mayor al7,5%

0.PRO-05 Disponer de un area de soporte!
tecnoldgicoque garantice la agilidad y
efectividad a los requerimientos de la entidad

PROCESOS

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE




1.4, IMPORTANCIA DE LA GESTION Y RELACIONAMIENTO
CON LOS GRUPOS-DE INTERES Y ANALISIS DE MATERIALIDAD

(G4-24, G4-25, G4-26. G4-27)

Un principio fundamental de la Responsabilidad Social es la gestién con los Grupos de Interés,
para conocer, entender y satisfacer sus intereses y espectativas, se debe identificar la forma en la
que pueden generar valor a través del relacionamiento y gestion de estos grupos.

La responsabilidad Social Empresarial es, ademas
del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracion voluntaria
por parte de la organizacién, en su
gobierno y gestién, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales,
medioambientaes y de respeto a
los derechos humanos que surgen
de larelacién y el didlogo transpa-
rente, con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las
consecuencias y de los impactos

que se derivan de sus acciones.

DIAGNOSTICO
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1.5. ANALISIS DE MATERIALIDAD

(G4-19, G4-20, G4,21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Para la elaboracion de la memoria se han tomado en consideracion los aspectos materiales
que son 100% importantes para los grupos de interés y para la institucion. Los que cumplen
con el 67% de los aspectos prioritarios.

DIMENSIONADAS
CONSIDERADAS

IMPORTANCIA PARA
A | OS GRUPOS INTERES

COMITEDERS.S.

™
IMPORTANCIA A ;
_ ] ANALISIS DE RIESGOS
NIVEL INSTITUCIONAL Y LEGISLACION
_
ANALISIS DE
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CAPITULO 2.
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

21



2.1. COMPOSICION Y FUNCIONES DE NUESTRO GOBIERNO
COOPERATIVO

El funcionamiento del gobierno corporativo se basa de acuerdo a la Resolucién JB-2011-2073 del
15 de diciembre del 2011, que contiene los principios de un buen Gobierno Corporativo (arts. 1 al
14), en su art. 1 establece que las instituciones del sistema financiero con el propdsito de aplicar
los principios de transparencia, que son parte de los principios basicos de responsabilidad social
y procurar la operatividad de los principios del buen gobierno corporativo, deberan incorporar en
sus estatutos y reglamentos, manuales de politicas internas y en la estructura organizacional los
aspectos que se detallan en la resolucion mencionada, que sera de cumplimiento obligatorio para
todas las instancias de la organizacion, se insertaran
los derechos y deberes minimos que tienen los
miembros del directorio: diligencia, lealtad,

comunicacion y tratamiento de los conflictos
de interés, la no competencia, secreto, uso
de activos y derecho a la informacion.

La Cooperativa ha desarrollado criterios
en los aspectos de gobierno corporativo
y el diagndstico del sistema de gestion
sustentable, mediante una consultoria
realizada en el afio 2014.

Es importante recalcar que la Asamblea
General, tiene fundamento legal en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto de la Cooperativa y
su Reglamento Interno, en los que se establece que las

cooperativas para su funcionamiento, contaran con una Asamblea General, que es la maxima
autoridad de la cooperativa y estara constituida por representantes elegidos en votaciones perso-
nales, directas, secretas y obligatorias de los socios y sus decisiones obligan a directivos, adminis-
tradores, socios y demds érganos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas
juridicas que rigen la organizacién, funcionamiento y actividades de la cooperativa. Para partici-
par en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obliga-
ciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a cualquier entidad del sistema
financiero nacional, resolverd los asuntos de importancia y establecera las reglas generales para el
funcionamiento de la organizacién. Las asambleas generales ordinarias de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito podran efectuarse anualmente.

Los temas que se deben tratar son: conocimiento, aprobacién o rechazo de los informes econémi-
cos y de gestion del Gerente y directivos; los estados financieros; se elegird a los consejeros,
cuando proceda estatutariamente, y se tratara cualquier otro asunto que conste en el orden del
dia determinado en la convocatoria, conforme a lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria.

22



ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

(G4-EC6, G4-LA12)

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Y REPRESENTANTES
CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA




INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ING. Victor Vega Dr. Mauricio Cahuefias
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
_ ,,,/———f’/\ » ///,,,/\

Abg. Efrén Arroyo Econ. Julio Fuentes Sr. Bolivar Carcelén

VOCAL SECRETARIO VOCAL
,,/——””/\ i /,,,,/——/\ ,’/\




INTEGRANTES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Luis Ernesto Loza
PRESIDENTE

_— /\

Econ. Carlos Rojas Crnel. Jorge Cruz

VOCAL SECRETARIO
,,,,/———/*/\ ) ,7/\




2.2. COMITES INTERNOS

(G4-3, G4-34)
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AGENCIA
EL QUINCHE




2.3. ALIADOS ESTRATEGICOS
)

G4-16

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23
de Julio, mantiene alianzas estratégicas con varias
entiddades con las cuales comparte filosofias de integracion,
gestion responsable, enfoque al cliente y buenas practicas empresaria-
les.

La Cooperativa cuenta con el soporte de redes de apoyo sectorial como Financoop en el
que somos parte del directorio, Red Financiera de Desarrollo (RFD), Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV) e ICORED, con las cuales se ha trabajado permanentemente en temas
de vinculacion tecnoldgica, informativa e incluso de proteccidn al cliente, como la evaluacién Smart
Campaign.

Anivel gubernamental se mantienen convenios con la Corporacion Financiera Nacional (CFN) y la Corpora-
cionde Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), mismas que tienen como fin el impulso de sectores
productivos del pais y la generacion de inclusion financiera en la economia popular y solidaria.

La red de Erradicacion del Trabajo Infantil (Red ETI) y la iniciativa empresarial de las Naciones Unidas deno-
minada Pacto Mundial han acogido también a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” dentro de sus
integantes como actores del mejoramiento de desarrollo sostenible local y global.

Dentro de los convenios de atencion a socios y clientes, se cuenta como contraparte a empre-
sas de reconocida trayectoria como Banred, Servipagos y Puntomatico, redes a través
de las cuales la Cooperativa brinda a sus clientes una amplia oferta de cobertura y

servicios.

Forman parte de nuestras alianzas estratégicas aquellas empresas y organi-
zaciones que con su experiencia y reconocimiento nos permiten
crecer conjuntamente en una relacién confiable y duradera a

favor de nuestros Socios y Clientes.
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2.4. CODIGO DE ETICAY ANTICORRUPCION

(G4-3, G4-34, G4-56, G4-S03,G4-S04)

Con la finalidad de mantener un proceso de prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento de Delitos; continuo, eficiente y eficaz, la Unidad de Cumplimiento aplica el sistema de
prevencion de este riesgo a todos los procesos y niveles de la entidad, contando con una estructu-
ra independiente de cualquier area y la definicion de politicas, procesos, procedimientos, metodo-
logias de evaluacion de riesgos y analisis de perfiles de contrapartes; y, otros aspectos que son
parte del Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, mismo que esta
debidamente aprobado y actualizado en base a las disposiciones establecidas por el organismo de
control, la normativa vigente y las sanas practicas relacionadas a este tema.

2.45 AUDITORIA INTERNA

(G4-56, G4-S03, G4-S04)

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 230 del Cédigo Orgénico y Financiero que dice: “El Auditor Interno
verificara que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, los estatutos y
los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y

los de general aceptacion. Ademas, el auditor vigilara la
operacion de los sistemas de control interno y el cumpli-
miento de las resoluciones de los organismos de
control, de la Junta General de Accionistas, del
directorio o de los organismos que hagan sus
veces y emitira opinién sobre el adecuado
funcionamiento del gobierno corporativo o
cooperativo, entre otros”, Auditoria Interna
ejecutd las actividades establecidas en el
Plan Anual de Trabajo del afio 2018, plan
que fue aprobado por el Consejo de Vigilan-
cia y por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

El cumplimiento del plan que comprende
auditorias a las diferentes areas que mantiene
la cooperativa como son las de la administra-
cion central, de las agencias y sucursales y la
ejecucion de auditorias solicitadas por el organismo
de control como actividades priorizadas, mantuvo un
cumplimiento del 100% de su programacién, sin mantener
ninguna observacién por parte de la Superintendencia o de los
Consejos de Administracion y Vigilancia.

El trabajo desarrollado por el equipo de Auditoria ha determinado que el control interno que mantiene la Coope-
rativa es adecuado, que su estructura organizacional es apropiada y que se confirma que las actividades y
procedimientos que se ejecutan en la institucion se ajustan a lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y
Solidaria, a la Ley de Régimen Tributario Interno, a la Junta de Politica Monetaria y Financiera, Resoluciones y
Circulares de la SEPS, Estatuto, Reglamento y Manuales Internos.
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CAPITULO 3.
DESEMPENO
FINANGIERO
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3.1. CRECIMIENTO SOSTENIBLE

En términos financieros, el afio 2018 ha sido uno de los mas importantes para la Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to “23 de Julio”; gestidn con la cual damos fuerza al pilar Econoémico de la Responsabilidad Social, y que se
complementa con las actividades de los ambitos Social y Ambiental.

Nuestra vision, establecida en la planificacion Estratégica es, “Superar los 200 millones en cartera bruta alcan-
zando una calificacién de riegos A+”, cuyo primer paso en el aiio 2018 fue satisfactoriamente alcanzado,
logrando una cifra de $ 136,631,977, con un crecimiento anual de $ 43'911,072. En términos porcentuales, este
crecimiento equivale al 47,4%, lo cual segun datos publicados por la revista Ekos, nos ubica como la mas
representativa del sistema cooperativo, siendo la de mayor crecimiento porcentual dentro del Segmento uno
de las cooperativas mas grandes del pais.

9,

BIBLIAK COGPERATIVA

Cooperativa
Ahorro y Crédito

TASA DE CRECIMIENTO TASA DE CRECIMIENTO TASA DE CRECIMIENTO

47,4% W 45,3% @ 44.9%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Nos place ademas informar que de acuerdo al ultimo informe emitido por Pacific Credit Rating, superamos
nuestro objetivo al incrementar nuestra Calificacion de Riesgos alcanzando el nivel de AA-.

Este crecimiento ha sido posible gracias al apoyo de nuestros socios y clientes inversionistas, con cuyo
aporte en Cuentas de Ahorro y Certificados de Depositos a Plazo hemos podido generar un crecimiento de $
20'465,461; a quienes hemos recompensado también con las mejores tasas de interés, una atencién de
primera calidad y la mejor oferta de servicios tecnolégicos y financieros.

Nuestra solvencia financiera y posicion en el mercado, nos ha permitido acceder a recursos nacionales de
entidades como CONAFIPS y FINANCOOP, y de reconocidos organismos internacionales como OIKO
CREDIT, Triple Jump con los cuales hemos impulsado el crecimiento institucional manteniendo la competitivi-
dad de todos nuestros indicadores financieros.

Logramos ademas al cierre del ejercicio 2018, ser una de las cooperativas con mejor indicador de Rentabili-
dad sobre el Activo Promedio, con un porcentaje del 2.61% frente al promedio sectorial del 1.68% del
Segmento 1, lo cual aporta a la sostenibilidad econémica de la Cooperativa y nos permite a través de nuestra
contribucién tributaria, ser parte evidente del desarrollo de nuestro pais.
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3.2. CALIFICACION DE RIESGOS

“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo N0.43.2019 celebrado el 18 de Marzo de
2019, con el analisis de la informacion financiera al 31 de Diciembre de 2018,
acordo asignar la siguiente categoria de calificacion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “23 de Julio” Ltda.

\\AA_II

Categoria AA: La entidad es muy solida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el
de las entidades que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa dentro de
la respectiva categoria.

En Quito, a los 18 dias del mes de Marzo de 2019.

¢/ -
Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de la misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error u omision por el uso de
dicha informacion. Las calificaciones de PCR — PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion sobre el riesgo
Iinvolucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender o
mantener un valor; ni una garantia de pago del mismo, ni estabilidad de su precio”

De acuerdo al desempenio financiero y el reconocimiento en el mercado de influencia, la Coope-
rativa mantiene una Calificacion de Riesgos “AA-", esta asignacion ha permitido a la institucién
lograr captar recursos de otras entidades financieras y del mercado en general, resalta la capaci-
dad que tiene para administrar y gestionar cada uno de los riesgos a los cuales esta expuesta, asi
como su nivel de solvencia para cumplir con obligaciones con terceros.
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CAPITULO 4.

“55 ANOS” JUNTO
A NUESTROS
SOCIOS
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4.1. CARACTERIZACION DE LOS SOCIOS

Durante el transcurso de vida institucional la Cooperativa ha implantado estrategias enfocadas directamente
en la satisfaccion del cliente, pero con la meta de cada vez desarrollar y mejorar productos para superar las
expectativas de nuestros socios.

127 mil Socios Naturales y Juridicos

56 mil Socios con mas de 10 afios de permanencia
4571% De colocacién de crédito en el sector rural.
559 Reclamos atendidos

480 mil En cobertura de seguro de vida
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Nuestros socios estan concentrados en mayor cantidad dentro del rango de 36 a 50 afios de edad lo cual
nos da la suma de 48,276 personas, y entre los 18 a 35 afios existen 31,496 socios.

Se retiraron: Permanecia Sockos

1.561 socios de la institucion
135 por causas de fallecimiento

Fome |-1
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4.2. CUMPLIMOS SUENOS CON NUESTROS SOCIOS

(G4-FS13)

A diciembre 2018 la cartera bruta es de $ 127'705.297,61, colocada en un 31.04% en microcrédito. En este afio
las estrategias institucionales estuvieron orientadas a incrementar la colocacion en el sector productivo del pais

con el crédito para microempresas.

Distribution de |a carera - DIC 2018
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La mayor parte de créditos estan orientados al sector urbano de nuestras zonas de influencia.

Cartera colocada por género
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El 46% de los créditos han sido otorgados a mujeres.

Codocacidn de microonéditos
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SOCIO: NEPTALI SAN PEDRO

Neptali San Pedro, tiene 47 aios, se dedica al procesa-
miento de deshechos especiales. Todo comienza a
partir de realizar convenios con las fincas floricolas
para el retiro de lo que se refiere a material de
reciclaje entre estos: canecas, pomas, plastico de
invernadero, cartdn, chatarra. Estos materiales
llegan ala plantay son clasificados y por ende se
procesay se hace materia prima para su rehuso.

La materia prima pasa por diferentes procesos

como son el corte en partes pequenas tanto el
plastico y la manguera, luego pasan a las piscinas

las cuales son lavadas para que el material cumpla
con las caracteristicas necesarias para el siguiente
proceso que pasa por la maquina moledora y al mismo

tiempo lo trasforma en materia prima elaborada en altas
temperaturas de calor. Finalmente es empacado en quintales
para su transportacion para pedidos.

También ya elaboran productos finales con la materia prima que se produce en la misma Empresa
como es el plastico de contra piso, mangueras que son utilizadas para instalaciones eléctricas y
tachos. Todos estos productos se lo realiza unicamente con el material reciclado.

Neptali es socio de la Cooperativa desde hace 10 afios y se encuentra muy agradecido ya que todo
lo que pudo lograr desde el primer crédito que lo otorgo la Cooperativa y la confianza que le ha

brindado hasta hoy.

SOCIA: ROSA LASTRA VEGA

Rosa Lastra Vega, Tiene 74 Afos y es una de las primeras
socias debido a que el dia en que la Agencia Tumbaco
abrio sus puertas ella acudié para formar parte de la

institucion.

Rosa era Socia de una de las Cooperativas de
transportes en Tumbaco y a medida que pasa-
ban los anos ésta institucion les solicitaba el
cambio de unidades por una mas actual,
pero al no contar con el dinero necesario en
el momento eligié a la Cooperativa 23 de
Julio” para realizar su crédito y por ende reali-
zar la compra de su nueva unidad para poder

trabajar y seguir creciendo.

Tiene tres hijos los cuales han realizado sus estu-

dios Universitarios con total satisfaccién sin que el
dinero sea impedimento para que logren cumplir el
suefo que es tener una carrera y ser profesionales.
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4.3. SOLUCIONES Y RESPUESTAS OPORTUNAS

(G4-PR5,G4-PR8, G4-PR9)

En cumplimiento con la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y
usos financieros y, en particular, del principio de equidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.,
cumple con los servicios de atencion de reclamos, quejas y sugerencias presentadas, directamente o mediante
representacion, por todas las personas naturales o juridicas, que retnen la condicion de usuarios de los servi-
cios financieros, siempre que tales quejas y reclamaciones se refieran a sus interés y derechos legalmente
reconocidos.
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Los 559 casos presentados por nuestros socios clientes han sido atendidos, con una respuesta oportuna, y se
ha implementado mecanismos de mejora continua para minimizar los requerimientos presentados por los usua-
rios financieros.

4.3. APOYAMOS A LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD
DE LOS SOCIOS Y SUS FAMILIAS

El seguro de vida protege financieramente a la familia y a otras personas que dependen de los ingresos de los
socios. El seguro de vida entregado a los beneficiarios puede usar el dinero para pagar facturas y otros gastos
de la vida diaria.

En el afio 2018 se recibieron 184 seguros, de los cuales 182 fueron liquidados en su totalidad y 2 seguros fueron
rechazados debido a que no cumplen con las condiciones especificas de acuerdo con la pdliza de seguro.
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El seguro de vida protege financieramente a la familia y a otras personas que dependen de los ingresos de los
socios. El seguro de vida entregado a los beneficiarios puede usar el dinero para pagar facturas y otros gastos
de la vida diaria.

En el afio 2018 se recibieron 184 seguros, de los cuales 182 fueron liquidados en su totalidad y 2 seguros fueron
rechazados debido a que no cumplen con las condiciones especificas de acuerdo con la poliza de seguro.
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CAPITULO 5.
GESTION DE
TALENTO

HUMANO

G4-HR12)




5.1. BALANCE SOCIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda. tiene como una de
las partes mas destacadas e importantes a los colaboradores ya

que con su ayuda y dedicacion del dia a dia logran mantener

en alto el prestigio de la institucion.

Los contratos con el personal son individuales y respe-
tan el establecido en la legislacion vigente, cumplien-
do con los objetivos 3, 4, 5y 6 descritos en los princi-
pios del Pacto Global.

De esta manera es importante mencionar que las
condiciones y beneficios laborales no diferencian
género ni condicion alguna, permitiendo que los
colaboradores se desarrollen en las mismas condi-
ciones.

En el afio 2018 no se ha registrado ningun caso de
discriminacion en la Cooperativa.

Datos Importantes

119  Empleadas mujeres

80 Empleados hombres

102  Empleados entre 26 a 35 afios

124 Empleados graduados universitarios

25 Empleados con méas de 10 afios en la Cooperativa

5.2. GENERACION DE FUENTES DE EMPLEO

En el 2018 se contrataron a 76 personas. Mientras que salieron de la institucién 66 colaboradores.
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Al aplicar la ley de pasantias educativas del Ministerio de Trabajo, la Cooperativa “23 de Julio” acoge a 5
estudiantes en condicién de pasantes de diferentes universidades.

FALAKTES
018

L
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5.2. INVERSION-PARA EL BIENESTAR DE
NUESTROS COLABORADORES




5.3. BENEFICIO INSTITUCIONAL PARA
HUMANO




5.4, ESTRATEGIAS 2018

Tener un acercamiento a todas las agencias, para suplir las necesidades de los colaboradores.

Efectivizar los procesos en tiempos y recursos, contando con un equipo capacitado e idéneo para la Institu-
cion.

Retener los talentos, trabajando en la autorrealizacion y motivacion del personal.

Desarrollar una cultura organizacional que genere compromiso y sentido de pertenencia en los colaborado-
res.

5.5. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

(G4-LA5, G4-L6, G4-LAT)
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CAPITULO 6.
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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6.1. PRODUCTOS DE AHORRO

Ahorro a la vista: Deposito inicial $55.00

‘ Ahorro*nificado: Depésito inicial $20.00

N .
mﬂE&ﬁATWA )] 3 iﬂﬂﬂ;ﬂ Y Cﬂ;' Inversiones a plazo fijo  Desde $200.00 (renovaciones
ded s uuestro mejon capitel!

l. AN “ Cuenta Magica: Deposito inicial $25.00
'.
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Pdlizas nuevas desde $2.000




6.2. PRODUCTOS DE-CREDITO
6.2.1. COMERCIAL

COMERCIAL SOBRE RUEDAS 23

Para la adquisicion de vehiculos nuevos y usados para
personas naturales o juridicas que registren ventas anuales
superiores a 100 000 usd.

COMERCIAL PRIORITARIO 23
Para empresas productivas, personas naturales o juridicas
destinados para Capital de trabajo excluyendo gastos no

operativos, y cuyos ingresos por ventas sean superiores a
100.000 USD.

CREDITO

6.2.2. CONSUMO

Destinado para el pago de bienes, servicios o
gastos para personas de dependencia, rentistas,
honorarios profesionales.

1200 usd hasta 40 000 usd

CONSUMO 23 14.70%

Hasta 72 meses

6.2.3. VIVIENDA

Se otorga para la compra, remodelacion o

construccién de su casa o terreno.

Desde 5000 usd hasta 120 000 usd

10.57% CREDITO
Hasta 120 meses

6.2.4. MICROCREDITO

Creédito disefiado para impulsar y financiar capital
de trabajo y activos fijos del negocio, estos
créditos no estan destinados al consumo o

MICROCREDITO 23
0 Desde 1 000 usd -> 24.32%
0 1001 usd a 10 000 >22.17%
0 10 001 hasta40 000 usd -> 20.60%
0 Hasta 60 meses
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SERVICIO DE ATENCION DE SEGUROS

En el caso de créditos, estos se encuentran asegurados toda vez que el titular mantenga su obliga-
cion financiera al dia, este seguro de desgravamen mantiene el beneficio de ser doble cabeza, es
decir que aplica en el caso de fallecimiento del titular del crédito o de su conyuge, toda vez que los
créditos se encuentren con sus pagos puntuales.

SEGURO DE VIDAY ACCIDENTES

20
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(G4-SO1, G4-FS16)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio Ldta.” enfocada en mejorar la calidad de vida de la comuni-
dad y a sus grupos de interés, y también en el cumplimiento a la normativa enmarcados en sus politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, se ha dado continuidad a las charlas de Educacién Financiera.
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En la Empresa FINCA LAS TRES MARIAS FLORMARE S.A. ubicada en la Panamericana Norte Km 46 Barrio
la Bola en el Sector de Cangahua se realizo las charlas de Educacion Financiera por parte de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “23 de Julio Ltda.” con el objetivo de dar a conocer temas como Ahorro, Crédito y Presu-
puesto

Se dicto charlas de Educacion Financiera a 120 personas en la Empresa FINCA LAS TRES FLOR MARIAS
FLORMARE S.A. con la colaboracion de la Lic. Karina Asimbaya Jefe de Recursos Humanos con la cual ya
se tenia una relacion previa se logro esta labor.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "23 de Julio” también estuvo presente con las Charlas de Educacién
Financiera en la FINCA ROSE CONNECTION ubicada en la via a Cajas km 3.5 en el sector de Tabacundo.
Se realiz6 la capacitacion a 578 personas las cuales laboraban en la Empresa, una vez mas se dio a conocer
los temas acerca de Ahorro, crédito y Presupuesto desde el 4 de Julio al 10 de Julio del 2018.




BRIGADA MEDICA GRATUITA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio Ltda.”, al estar siempre pensando en el bienestar
de los socios realiza la campana Médica Gratuita en conjunto con.Proassismed en la ciudad de
Cayambe con el objetivo de satisfacer las necesidades de la comunidad.

PRO

ASSISMED

ESTRATEGIAS DISENADAS PARA TUS CLIENTES

SE LOGRARON ATENDER A 213 PERSONAS CON
DIFERENTES CASOS COMO:
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A INDIRCMES D ER MART QIO TG
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INDICE DE SATISFACCION CAMPANA MEDICA
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NAVIDAD SOLIDARIA

234

DEQULIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUeted e wuestro mejor capital!

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.”, mejorando su relacionamiento con sus
grupos de interés, la comunidad. Continda la realizando el agasajo para los nifios y/o ancianos
cada ano en mes de diciembre compartiendo y disfrutando buenos momentos de armonia 'y
entretenimiento.

. Adultos mayores Parroquia Yaruqui.
. Escuela "Pedro Jorge Vera“de la Comunidad de Otoncito.
. Unidad Educativa Atahualpa bloque llI.

. Escuela Calacali Quito Sur.







AGENCIA
QUITO NORTE




COBERTUR

MATRIZ CAYAMBE
Sucre E1-32 entre Teran y Juan Montalvo
Telf: (02) 2362 190

EL QUINCHE
Olmedo 1365 y Pichincha
Telf: (02) 2387 197

OTAVALO
Juan Montalvo 534 entre Bolivar y Sucre
Telf: (06) 2921 943

QUITO NORTE
Av. Amazonas N35-43 y Juan Pablo Sanz
Telf: (02) 3809 500

QUITO SUR

Av. Mariscal Sucre y Calle A, entrada
Cdla. Chimborazo

Telf: (02) 2369 327

(G4-6, G4-8)

IMBABURA

IBARRA
OTAVALO

PICHINCHA
CAYAMBE QUITO NORTE
TABACUNDO  QUITO SUR
EL QUINCHE  YARUQUI
TUMBACO CUAYLLABAMBA
NAPO
EL CHACO

TUMBACO
Via Interoceanica km. 2 1/2 y Pasaje Quito
Telf: (02) 2370 162

GUAYLLABAMBA
Av. Simén Bolivar 9005 y Pasaje Quisilema
Telf: (02) 2369 327

TABACUNDO
Calle Bolivar y Rocafuerte
Telf: (02) 2366 664

YARUQUI
Amazonas Oe2-110 y Alianza
Telf: (02) 2125 139

IBARRA
Calle Pedro Moncayo y Rocafuerte (Esq.)
Telf: (06) 2641 024

EL CHACO
Barrio la Revolucion, calle IERAC entre la

Revolucion y 13 de Enero

Telf: (06) 2329 097



RE-INAUGURACION DE LAS INSTALACIONES
DE LA AGENCIATUMBACO

El trabajo, honestidad y pujanza de su gente han constituido para que el valle de Tumbaco tenga un vertiginoso
crecimiento socio-econémico en donde existe una extensa variedad de oportunidades para turistas e inversio-
nistas, haciendo de este; uno de los lugares geograficos de nuestro pais con mas alta plusvalia por la oferta y
demanda de bienes y servicios.

La Sucursal Tumbaco fue creada el 12 de julio de 1991, en sus primeros tres afios atraveso situaciones suma-
mente dificiles que estuvieron a punto de cerrarse y dejarla como una ventanilla de recaudacion, a partir del afio
94 se realiza un cambio radical en el ambito administrativo y gerencial iniciandose un proceso de fortalecimien-
to, desarrollo y llega a ocupar un espacio importante en medio del sector financiero altamente competitivo que
se desenvuelve en el sector.

A través de estos afios de vida institucional se ha logrado consolidar, teniendo una infraestructura adecuada,
contando con una edificacion propia, funcional y moderna la misma que se construy6 bajo administracion direc-
ta; lo que ha generado solvencia, confianza entre los socios que al momento cuenta esta oficina.

El 21 de junio del 2019, se realizd la reinauguracion de sus instalaciones, mismas que requerian ser interveni-
das con la finalidad de mejorarlas por el crecimiento que ha logrado la oficina, es asi que; el Consejo de Admi-
nistracion toma la decision de reconstruir la edificacion para de esa forma brindar un servicio eficiente a los
s0cios que son la razén de ser de la institucion.

En el edificio de la Sucursal Tumbaco se intervino un area de 2,470 metros cuadrados, de los cuales 1,400
metros fueron en areas cubiertas y que mejoraron las condiciones de atencion a los sefiores socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda., construccion donde se ha considerado un disefio arquitectd-
nico moderno con equipamiento y tecnologia de punta, edificacion que contribuye al ornato del sector del gran
valle de Tumbaco.

La Sucursal Tumbaco se ha constituido en una de las mejores alternativas para sus socios y clientes en resolver
sus necesidades financieras, ha contribuido al crecimiento y desarrollo del sector donde se encuentra ubicada,
dando apoyo a instituciones educativas, sociales, deportivas y estatales a través de sus productos y servicios
que oferta, por lo que las instalaciones que fueron reinauguradas son el resultado del crecimiento alcanzado en
estos ultimos afios y la confianza de los miles de socios de la oficina.
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Para mayor informacion, comentarios o sugerencias sobre
este documento puede contactarse con nosotros a traves de:
Lic. Juan Arguello

SUB GENRENTE COMETCIAL REGIONAL
jarguello@coop23dejulio.fin.ec 022362190/ 2362191 ext 204

Ing. Gabriela Mesa
OFICIAL DE QUEJAS Y RECLAMOS
gmesa@coop23dejulio.fin.ec 022362190/ 2362191 ext 275

Canales de informacion

1800 23 23 23 linea gratuita de quejas, reclamos y sugerencias.
www.coop23dejulio.fin.ec

www.facebook.com/coop23dejulio















